
��
 

 
�

 
����

�
�
�
�
�
�
�
�����	
�����
��
�
�����	�����
���������
����
�
�������������	
����������
����
���������	�����������	���
��	��� ���������	�
����
��� �����	�� ����	������ ���� � ���� ���������� ��� ��
�� ����	���� �� ���
�
�� ����� ���
���������������������	
����������������������

�� ������	���������	���������	�
�������
�����	�� ����	������ ��	��������� ���� �	�� ��� ���� ����� �����	�� ��
��� ��� �
���� �	��
���������	���
��	� �
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����$ �!�##� �����$!���
�
!	�� ������� ��� ���� "����� # ����
� $
�� ��� %��������� �������� �������� &# $%��'� ���
��	��������������"�����������

���
�	�
����������������
�������������� �����
��������������������"�������������������������	�����������������������������
��� � ����
�� ����� � ���� �� 
���� ())� �*������ ��� 
������� � ���� ����������� �	��
�����������������
����������������������*��� ������������������	����	
���	��� ����
���
����������������"�����������

�� �����+������	������� ��������
�������������������
���������
��,�



 

 
��/�

• # ����
������	�����������-��.%%�
• +�����
������	�����������-�/.%%�
• 0�	
������	�����������-�/.%�
• ���	�
��������	�����������-�1.%�

�

'����� ���� ��������� ����������� ��� ������� ��
��� ��� � ������� ��� ���� �	�� �������
	������
�� ������ ���� �������� �	�
���� ������� ���� ���� �+�� ����	���� � � "	�
������
�����������������	�����������������������

��� �

���������������������������	������
����������	����� �
�

'���������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ ��12 2 ��	�	��$!�������
���

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� !3�������$!�
$ ��12 2 ��	�	�

�$!�
�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��
/��
�������%���������
� /��
������� 1.2� ��
!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� /.%%� 6�
+��
�������� +��
��� �.%%�

�
�.%%�

� ��

$�4
1��������
��� �� �� � ��
7������������ ���������
�� /.%%� ��
5�������

�.���� ������� 5�������

�� /.%%� ��
8 �

���7 �5���������� /���������� /.%%�

/.%%�

��

,1��������
��� �� �� � ��
�
������������������ 0�������

�� /.%%� ��
"��*
��������������� 7������� /.%%� ��
5���
����������� 5���
������ /.%� ��
# �� ���������� # �� ����� /.%%�

/.%�

��

����
���������
��� �� �� � ��
/����7����� 2��������� 1.%9� �
"���7����5���	��
� "���7���� 1.%� �
:����7 �/��
������� %�
���$���� 1.%� �
5��������� � 8 ����1����� 1.%9� �
$����5�

�� $����5�

�� 1.%9� �
���
������ ���
������ 1.%9� �
8 ����.��������� 8 ����� 1.%9�

1.%��

�

��������������	�,�8 �
��������������	������
��9# ���0$�	���
���������������	��������+����������������*��� ��������������1.%������������������

	�������
�

���
�
������ ���� ���������������	�
���� �������� -��+������	���������	���*�� ;<�
���	���� ��� # ����
�� ��� =))� ���	���� ��� +�����
�� 0�	
�� ��� ���	�
��� �����	��
��������	������
��������������+������	���� ��%��������������������������������������
���������	
������������# $%������������>��������������"��������������� ����������



 

 
��5�

"������������������������
��������������������������������
������
����������


� �������� ��� �������� � �������	�� ������ ��������� �	�
���� ����
������� �� 

�
������� �
�

���
�
������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ ��12 2 ��	�	��$!�������
���

94%

100%

100%

100%

67% 33%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet
 

����	�,�8 �
��������������	�����

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �$ +  6 �(�,� * '" ���.�!')-����
�
���>�������� ���	�
������� ����	�

������ ��
��������������������	�������������
��������������� ��"	�
������������	������	������� ��������
����������	��������������
	
�����	�����
���
�������������������������	�������	�����������������������������
������ 	
�����	������ ��� ������� "��� � ���� ����
������ �������� ���� �� 
������
����	������������������
���������

�� �,�
�

• # ����
������	�����������-�(�())������
• +�����
������	�����������-�(�)))������
• 0�	
������	�����������-�?�)))������



 

 
��7�

• ���	�
��������	�����������-�5���������������
������
�

%�� ����� �
������ ���� ��
���� ��� ���� ��������� ������� ��� ����� ���� ����������� ��������
����	����� ���� ������� ���� �� 
������ � �� �������� ������ �	�� ��������� �����	�����
	
�����	����������
� �����
���������	�������������
��������������������������� ��

��������������������������'�������/ ��
�

'�������/�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ 3�8 ���,��4���������
���

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������
,��4���

$ ��12 2 ��	�	�
,��4���

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� @�AB)�� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� (�))B�� 6�

+��
�������� +��
��� (�)))��

(�())��

6�

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� (�?C@�� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� A�<)=�� 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� A�<)?��

(�)))��

6�

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� A�A))�� 6�

"��*
��������������� 7������� A�)))�� 6�

5���
����������� 5���
������ B�())�� 6�

# �� ���������� # �� ����� ?�)))��

?�)))��

��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� A�)))�� ��

"���7����5���	��
� "���7���� =�C()�� ��

:����7 �/��
������� %�
���$���� B�;()�� ��

5��������� � 8 ����1����� B�;()�� ��

$����5�

�� $����5�

�� B�C))�� ��

���
������ ���
������ B�())�� ��

8 ����.��������� 8 ����� B�(<(��

5������
!��������0������

��

�����������������	�,�8 �
��������������	�����

��������������
������� ��������
�
����/����
��A)����	�������������������������������������������
����������� ��
����������	���������������������	�������
�� � �������.���������	�������
# ����
��AA����	�������+�����
�����B(����	�������0�	
������	����������	������
��
����� ������ ���� �� 
������ ����	����� � 8 ��
�� ���	�
��� �����	�� �������� ��� ��
��
��>������ ��� ������� ������ ��������� ���� �� 
������� ��� ����
�� ��� ������ ���� 
�������
����������=�C()���������A�)))����� ���

�



 

 
��9�

���
�
����/�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ 3�8 ���,��4���������
���

30%

25%

33%

33%

70%

75%

67%

67%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does Not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
���� 2������� �������� ������� $
�� ���� ��	��������� ������� ���� �� 
������� �� �
����� ���� ��
����� � � %�� ��� ��������� ��� ����� ���� ���� �� 
������ ��>���������� ���
����������� ����� ��� �	����� ��	�� �� ���� ������� ��
�� ����������� ������� ����
�������� ������ ��� ���� �
������� ��� ���� ������ � � ���� ������� $
���� ��	���������
������� ���� �� 
������� ���� ���� ��������� ���� ��������� ��� ������ �	����� ���� �	��
��������
���������������	���������������
�����������>��������������
����
�����
�� ���� ��� ���	���	� ������� �
������ ������� � � ��������� ���� ��	���� ���� ��������
������� ���� �� 
������ ��� ��	��������� ��� ������� ���� �������
� 
������� ��
�������������������	����� ���
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �$ +  6 �(�6 )�'" ���.�!')-���
 
�������� ��������� 	��������� ��� ���� ���� �� ������� ��� ���� � ����� ��� ���� �������
���� � ��%���������������������� ������������>����� ��������������������������
�	�
����������������
����������������������������������"����������������� ����



 

 
����

����
����������������"�����������

�� �������� ��� ���������	������� ��������
������
����������������������
��,�
����

• # ����
������	�����������-�=))������
• +�����
������	�����������-�<(������
• 0�	
������	�����������-�<(������
• ���	�
��� �����	�� ��������� -� ;)� ����� ���� # $%��� ��������� ������� ���������

� ������������.# $%���
�

'�������5����� ������	������������������ ��� ����������	���������	��������������
� �������	������������������������
� ����
��1.A�
�������	����� ��	�������������
���������������	�
��������	���� ���
�



 

 
��:�

'�������5�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ 3�8 ���6 
	���������
���

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������
6 
	���

$ ��12 2 ��	�	�
6 
	���

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� =()�� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� =))�� ��

+��
�������� +��
��� =))��

=))��

��

$�4
1��������
��� �� �� � ��

7������������ ���������
�� =))�� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� <(�� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� <(��

�
<(��

� ��

,1��������
��� �� �� � ��

�
������������������ 0�������

�� ;)�� 6�

"��*
��������������� 7������� ;)�� 6�

5���
����������� 5���
������ ()�� 6�

# �� ���������� # �� ����� =))��

<(��

��

����
���������
��� �� �� � ��

/����7����� 2��������� C)�� ��

"���7����5���	��
� "���7���� B)�� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� =B)�� ��

5��������� � 8 ����1����� <(�� ��

$����5�

�� $����5�

�� @)�� ��

���
������ ���
������ ;)�� ��

8 ����.��������� 8 ����� A)��

;)������# $%����
5������

!������������
# ��.# $%���

6�

���������������	�,�8 �
��������������	������

��� 
������� ��������
�
����5��;B����	���������������������������������������������� ��
� ����� ����	������ ���� ������ �����	����� ��
�� � � D ��.�������� ���	���� ��� # ����
�� =))�
���	���� ��� +�����
�� ��� B(� ���	���� ��� 0�	
� �����	�� �������� 	������
�� ����� ������
���� �� 
������ ����	����� � � D �
�� ���� ��� ���� ������ # $%��� �������� ��� ���� ���	�
���
�����	��	�����������������������	���� �
�
�



 

 
��;�

���
�
����5�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ 3�8 ���6 
	���������
���

62%

14%

25%

100%

100%

38%

29%

75%

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does Not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �$ +  6 �(��'$� * '" ���.�!')-����
�
���� 
������ ��� � ����� ��� � ���� �� ��� ���� ���� ��
�� �	���� ���� ����������� ��� 
������
� ��	�� ������ ��� ��	���� 	�� ���
�� ������� �� �� ������ � � ���� ��������� ��� � ���� ��
���������
������������������ �����������	����� ��	������
�
������������������� ��
���� ��

�� ���� ���������� � ���� ��	��������� ���� ���� ������� ���� ��� �� �������� ���
�	������������	����
���
��,�
�

• # ����
������	�����������-�;)�)))��������
• +�����
������	�����������-�A)�)))��������
• 0�	
������	�����������-�=B�())��������
• ���	�
��������	�����������-5������������������������

�



 

 
��<�

'�������7����� ��� ��	�����������������������	�������������������� ���������� �
�

'�������7�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ 3�8 ��������4���������
���

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������
�����4���

$ ��12 2 ��	�	�
�����4���

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� AA(�)))�
�� � ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� <)�)))�
�� � ��

+��
�������� +��
��� ;@�)))�
�� �

�
;)�)))�
�� �

� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� ?(�)))�
�� � ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� B(�)))�
�� � 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� =B�())�
�� �

�
�A)�)))�
�� �

�� 6�

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� =B�())�
�� � ��

"��*
��������������� 7������� =B�())�
�� � ��

5���
����������� 5���
������ =B�())�
�� � ��

# �� ���������� # �� ����� ??�)))�
�� �

�
=B�())�
�� �

�
��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� ����� ��

"���7����5���	��
� "���7���� ...� ��

:����7 �/��
������� %�
���$���� ����� ��

5��������� � 8 ����1����� ...� ��

$����5�

�� $����5�

�� ����� ��

���
������ ���
������ ����� ��

8 ����.��������� 8 ����� @�())�
�� �

��
��
��

5������
!���������

��
��
�� ��

����������������	�,�8 �
��������������	������

����������������
������� ��������
�
����7��

�����������������������# ����
����0�	
������	����
���
����� ���� ��	��������� ������� ���� �� ��������� ����	���� � � D �
�� ���� ��� ���� ������
�������� ��� ���� +�����
� �����	�� ��
�� ������ ���� ��	��������� ��������� ��� A)�)))�
��������� ��	������
������@)����	������������������������������

����������������������
��	������������� ���������� �
�



 

 
�����

���
�
����7�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�$ 3�8 ��������4���������
���

80%

100%

33%

100%

20%

67%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �'�=)6 �(���.�!')-����
�
���� ��� ��� 	������	���� ��� �	�
����� ��	���� ���������� ��� ��� ����� ���� ���� ��
������ � � �������	

�� �
	��� ���� �� ������ ������� ��	���� ��� 	
��� ���� ���� �� �����

����������������	��
����	������������� ��	�	��� ����������� ��������	������
����
�� ��� �������� 		���� ���� ���� ���� ����� ��� ���� ��� � ������ ������ ���� ���
��	������	��������	���������	��������������������������	���������������������
��
��� ��	����� � � ��� ����
������ ��� ������� "����� ���� ��

�� ���� ���� �� ����� ����	������
� ��������
����������������������������
��,�
����

• # ����
������	�����������-�"�

�$�

�
����� ��
• +�����
������	�����������-�"�

�$�

�
����� ��
• 0�	
������	�����������-������	��������������������$���
�$�

�
�1��������
• ���	�
��� �����	�� ��������� -� �����	����� ��� ������������ $���
� $�

�
�

1�����������$����+��� ���



 

 
�����

��������� �������� ������ �����	����� �������� �	�
���� ����	����� ���� ���� �� ����� ���
���� �����'�������9 ���
�

'�������9�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�'��
8 ���������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 >�?�

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� �� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� �� 6� ��

+��
�������� +��
��� �� 6� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� �� 6� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� �� 6� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� �� 6� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� 6� �� ��

"��*
��������������� 7������� 6� �� ��

5���
����������� 5���
������ 6� �� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� �� ��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� 6� �� ��

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� �� 6� ��

$����5�

�� $����5�

�� �� �� 6�

���
������ ���
������ �� �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� 6� �� ��

�����������������	�,�8 �
��������������	������
�������������9# ������
�	�
��.�������	���	�����	������������������ �������.��������� ����
�
���
�
����9����� ������	������
���AA����	�������# ����
������	�����=))����	�������
0�	
������	����������	������
����������������� ������	����� �# ����������������������
���� +�����
� �����	�� ��
�� ����� ������ ��	��������� ���� �� ����	����� � � �� �� ��� ����
������ �������� � ���� � ����� ���� �� ��� ���� ���	�
��� �����	�� ��
�� ����� ���� ���� ��
����	���� � � 8 ��
�� ��� ��� ������
�� ���� 

� 0�	
� �����	�� �������� ��� ���	�
��� �����	��
�������� � ���� � ����� ���� �� ��� ���� � ����
� ��

�
� ���� ��� ���� ��
�� �������
	������
������������������5���
���������� � �D ���

����
��()����	�������2���������
������������������������������ ������	����� �



 

 
���/�

���
�
����9�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�'��
8 ���������
����

50%

100%

33%

50%

14%

100%

67%

57%29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	�����
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * ��&&$��!" ���.�!')-����
�

�����������������������"�������������� ������
����������������������������������
��������� ����	�� ��
�
�� ��� 	������
�� ���
����� � � ���� ��

�� ���� ����	��� ����
����	����������� ��������
����������	���������	��������,�
�

• # ����
������	�����������-�$��	�����������	��&���
����5����������B))������
���
�������2�����
����5����������E ���
�����
���'�

• +�����
������	�����������-�# ��.$��	�����������	��&���
����5����������?))�
��������
�������2�����
����5����������=���
�����
���'�

• 0�	
������	�����������-�# ��.$��	�����������	��&���
����5����������=�)))�
��������
�������2�����
����5����������A���
������
���'�

• ���	�
��������	�����������-�2���
������	���
�



 

 
���5�

����		������
����� �������������������������

����������������������������
������
����	� � � '����� ���� 
����� ���� 2������� �������� ���� 	������
�� ������� ������ ��
����������� ����	�� ��� �� 
���� ���� ���� ��� ������ ������� ���� � � � ��
�� 1.;� 
���
���� ���	�����������������������	���� ��	��������������	��
���������������������
��

�� ��� ��� ���� ������
���� ���������� ���������� ��� ��
�� � � ���	�
��� �����	�� ��������
�����
����	�������������������������
�����	� �
�

'���������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�����1����������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������
����1����

$ ��12 2 ��	�	�
����1����

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� B))�4=4B�5�
�� �

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� A))�4=�F �5�
�� 6�

+��
�������� +��
��� =�?=A�4=�F �5�
��

$��	������
B))�4=4B�5�
��

6�

$�4
1��������
��� �� � � �

7������������ ���������
�� C@(�4=�F �5�
�� 6�

5�������

�.���� ������� 5�������

�� @B@�4=�5�
�� 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� =�BBB�4=�F �5�
��

# ��.$��	������
?))�4=�5�
��

6�

,1��������
��� �� � � �

�
������������������ 0�������

�� (((�4�=�5�
�� �

"��*
��������������� 7������� ;AB�4=�5�
�� �

5���
����������� 5���
������ 2���
� 6�

# �� ���������� # �� ����� (=?�4=�5�
��

�
# ��.$��	������
=�)))�4A�5�
���

� �

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �

"���7����5���	��
� "���7���� �� �

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� �

5��������� � 8 ����1����� �� �

$����5�

�� $����5�

�� �� �

���
������ ���
������ �� �

8 ����.��������� 8 ����� ��

2���
�
�����	��

�

�����������	�,�8 �
��������������	�����

������� 
��� ���� �� ������
�
�� ����� ?)� ���	���� ��� ���� ������� �������� 	������
�� ����� ������
����	������	���� ��������.���������	�������# ����
����<(����	�������0�	
������	��
�������� ����� ������ ����	���� � � # ���� ��� ���� +�����
� �����	�� �������� ����� ������
��	�������������	� �
�



 

 
���7�

���
�
������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�����1����������
����

40%

75%

33%

60%

25%

100%

67%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System  

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * � �-�)����.�!')-����
�

2������ ����
� ��� �
�	�����	� # �������
� ����� &# �2�%1�'� �������� ��������
�
������	�������	������������������������2���������������� ��%��������������������
��� ����� ������ ��	��������� ����	�� ����	������� ���� ���������� # �2�%1�� �����

����������
	��������������� ���

�# ����
��+�����
�����0�	
������	�������������
��	���������������������������	�����
�����&����������	����
�������� ����	�������
� ���������� 	��	
�' � � 8 ��
�� ��� ��� ��������� ���� ���� ��	���������� ���	�
��� �����	��
�������� ����
��
������������������	�����
������� ����������
� � �D ���������
�����
�������� �������� ��� ���	������ ��� ���.���	������ ����	�� ��� � ������ ��	
����
%���������� 0������ �������� &%0�'� ��� �����	�� 0�������� �������� &�0�'� ���� ����
# ����
� �����	�� ������� � � �0�� ��� ����� ��� ��
���� ������� �� ����������� ����	��

������ ��� 
���� ���� ��	���� � ���� ���� 	�����
���� ��� ���� ���� �� ���� ���� ���	������
����	� ���



 

 
���9�

D ����� ���� ���� �������� ���.���	������ ����	���� ��	
���� 2���
� G 
���� �
����
%���	����� &2G �%'�� � ��	�� ��	
���� 2���
� �����	�� �
���� %���	����� &2��%'� ���
$��	�����������	��$���%���	�����&$�$%' ��2G �%������	�����������+�����
����
0�	
������	��������� ��1���������������������	�
��������������������������������
2��%�����������	�������������

����������2��%��������
	�������������� ������� ���
$�$%� � � # ����
� ��� +�����
� �����	�� �������� ��� ��	��������� ��� �������� 2G �%�
��� +!%0�� ��� ��� ��� �������� ���� 0�	
� �����	�� �������� 
��� ������� ��� �������� ������
# �2�%1� ������# �2�%1���	�����������������	����
�����
��������
�� ,�
�

• # ����
������	�����������-�%0����0���+!%0���+�������/�	����0�������8 ����
%���	���4��������������	
��

• +�����
� �����	�� ��������� -� +������� /�	���� 0������� 8 ����
%���	���4�������������	
���+!%0���2G �%�������������%���������&�'�����# ��.
$��	�����������	��

• 0�	
������	�����������-�+�������/�	����0�������8 ����%���	���4����������
���	
���2G �%�������������%���������&�'�����# ��.$��	�����������	��

• ���	�
��������	�����������-�5����
�2���
������1�����
��
�
'�������:����� ��� ��	����������	������
�����������������	����������# �2�%1� ��%�����
�����������������������������������������������

��������# �2�%1������	������������
��	�����������������������������	���*�������
��� �

�



 

 
�����

'�������:�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4� �-�)���������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 >�?�

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� �� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� �� 6� ��

+��
�������� +��
��� �� 6� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� �� 6� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� �� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� 6� �� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� �� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� �� ��

5���
����������� 5���
������ �� 6� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� �� ��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� �� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� �� �� 6�

$����5�

�� $����5�

�� �� �� 6�

���
������ ���
������ �� �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� �� �� 6�

�����������������	�,�8 �
��������������	������
�������������9# ������
�	�
�.������	���	�����	������������	�
��������	����������
�
��� ���� �� ��� ���
�
�� ��:@� ()� ���	���� ��� 

� ������� �������� 	������
�� ����� ����
# �2�%1�� ����	������ ���	���* � � D �
�� AA� ���	���� ��� # ����
�� ;<� ���	���� ���
+�����
�����()����	�������0�	
������	����������	������
�����������������	����� ��# ��
���	���	� # �2�%1�� � ���� ��	��������� ���� ���	�
��� �����	�� ������� � � 7�� ������ ���
����
�� ��� ������ ���� ��� ��� ������
�� ���� ����� ����� ��� ����
� ��� ��	�� �� � ��������
��	������
�	���������	�
������������ ������
�	�
� �
�



 

 
���:�

���
�
����:�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4� �-�)���������
����

50%

50%

67%

33%

50%

50%

33%

67%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �,)* " ') * ���.�!')-����
�
+��� ��
��������������������
��������������������� �����������������������*��������
������	���� ������
���� 	��������� � ������ 
����� �������� ��� 	
�������� 		������� ��� ����
��������������������������������	��
����������	���,�7����%���������+��� ��0������
&7%+0'�� 5������ %��������� +��� �� 0������ &5%+0'�� ��� 0�� � %��������� +��� ��
0������ &0%+0' � � ��� ����
��������� ���� ������� $
��� ���� ��

�� ���� 
�������� ����	������
� ������	�������������������������������
��,�
����

• # ����
������	�����������-�7%+045%�0��
• +�����
������	�����������-�5%+045%�0�
• 0�	
������	�����������-�5%+0��
• ���	�
��������	�����������-�# ���������	�����

�



 

 
���;�

'����� ��;� ����	���� � ��	�� �������� ��� 	������
�� �������� ������ �����	����� 
��������
����	����� ��%������
���������������������������H����I���������	���*���������������
�������������������� ��������� ��
������������	����� �
�

'�������;�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�,
4��
�4�������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 >�?�

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� �� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� �� 6� �

+��
�������� +��
��� �� 6� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� 6� �� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� �� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� 6� �� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� �� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� �� ��

5���
����������� 5���
������ �� 6� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� �� ��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� �� 6�

:����7��/��
������� %�
���$���� �� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� �� �� 6�

$����5�

�� $����5�

�� �� �� 6�

���
������ ���
������ �� �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� �� �� 6�

���������������	�,�8 �
��������������	������
����������9# ������
�	�
�.�������	���	�����	������������	�
��������	����������
�
������� ��������
�
����;��AA����	�������# ����
��=))����	�������+�����
�����()�
���	���� ��� 0�	
� �����	�� �������� 	������
�� ����� ������ 
�������� ���	���* � 8 ��
��
���	�
��������	���������������
���������������������
����������������
���������������
5����� ���� � �������� ��������� 0%+0 � � D ���

�� ;)� ���	���� ��� ���� 2������� �������
���������������������	���������
������������	����� �



 

 
���<�

���
�
����;�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�,
4��
�4�������
����

60%

50%

100%

33%

40%

50%

67%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �6 ��'" �$ �$�&�$') * ���.�!')-����
�
D �.����� � ������ ���������� �>�������� �� �� ������� 	�� 	���
������ ���� �	�
������
���	������ ��� ���.���	������ ����	�� 	���
������� �� � �

� �� �������� �� ��	������
��������������������������������	
���������	�������� ����� ��"�����������	���*��


� ������� ��
��� ��	���� ���	�
��� �����	�� � ���� ��	��������� ��� ���� ��������
� ����������������������������������������������	�������������������&��D �'����
����������� �����������������������&�8 D �' ����

��������������	������������
�����$�
���8 ������/���������������&$8 /�'������������ ����
����

'�������<�����	����� ��	����������������
������	������
��������������������	����� ��
�



 

 
��/��

'�������<�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�6 �������$ ��1��
�4�������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� ��

!�� ���"��3 ��������� /���45�����
���� 6� �

+��
�������� +��
��� 6� ��

$�4
1��������
��� �� �� ��

7������������ ���������
�� 6� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� 6� ��

,1��������
��� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� ��

5���
����������� 5���
������ �� 6�

# �� ���������� # �� ����� 6� ��

����
���������
��� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� 6�

:����7��/��
������� %�
���$���� � 6��

5��������� � 8 ����1����� �� 6�

$����5�

�� $����5�

�� �� 6�

���
������ ���
������ �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� �� 6�

����������������������������	�,�8 �
��������������	������

�
���
�
����<� ���� ������(A����	������������������������>�����������������.�����
� ������ ���������� ������� 	������
�� ����� ������ ����	����� � � D ��.�������� ���	���� ���
# ����
����+�����
������	�����������������������	�������������	����� ���������.
��������	�������0�	
������	���������������������� ��������������������	����� � �# ����
����������	�
��������	�������������������������	������� ��	�������	����������������
�$8 /����.���� ��
�



 

 
��/��

���
�
����<�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�6 �������$ ��1��
�4�������
����

53%

75%

100%

100%

47%

100%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �* $�+  ��!�##+  )!�')� ����.�!')-���
�
%�� �������� ��� �������� ���������� ���
�	� ��
������� �����	��� ������� 	������	�����
���
���� &G �D '�� ��� ������� 	������	����� ���
���� &+�D '� ��� �������
	������	�����������	��������������	��������� ��$�
��������	�����

��������������
	���	�����������	�������
�&���'���4���"
����������	����������&"��'����27"�����
��
�������	����	���������������������������	
���	�����	
�����2"+����%"+��
�����
�
� ���������
����������������� �������������������������*���� �$�
�������������
J*��� 	
�	*�J� ��� ���� 27"� ����� ��� 	���	�� ���� ���������� ���� �	�
���� ��� ���� J*���
	
�	*�J� ��� 	���	�� ���� "�� � ���� G �D � ������� ��� ��������� ��� ��� ����� ��
�� ��� ����
������ ��+�D ��
�����������	
��������	������	������� ������������	���������
����
"
����� �����	�� �������� �������� ���� ������ � � /���� �����	��� ��	����� ���� �������
	��������	��� ��� ���� ����	���	�� ��� ����� ��
���� ��� ���� ������ � � "��� ���� 2�������
���������������$
���������

�� ��������	������� ��������
�����������	�����������
�����
�������������	������������	������	�����,�



 

 
��//�

• # ����
������	�����������-�$��
�	��������G �D ����+�D �
• +�����
������	������������-�$��
�	��������G �D ����+�D �
• 0�	
������	������������-�$��
�	��������G �D ����+�D ����������
• ���	�
��������	������������-�$��
�	��������G �D ����+�D �����������

�
K ����������	�
��������	��������	���������������� �������� ����������������������
����
���	��������������	������	����������	����������� ����������	����� ���������
������
����	�������'��������� � %������
�������������������������������������������������
����	������������������������������������ �
�

'����������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�* �13�	�!12 2 3�
���
1���������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� �

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� 6� �

+��
�������� +��
��� 6� �

$�4
1��������
��� �� �� ��

7������������ ���������
�� �� 6�

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� 6� ��

,1��������
��� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� ��

5���
����������� 5���
������ 6� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� ��

����
���������
��� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� �� 6�

$����5�

�� $����5�

�� �� 6�

���
������ ���
������ 6� ��

8 ����.��������� 8 ����� 6� ��

����������������������������	�,�8 �
��������������	������

�
���
�
����������� ������	������
���=))����	�������# ����
��;<����	�������+�����
��
=))����	�������0�	
�����BC����	����������	�
��������	�������������������������	�����
���������������	������	���������	���* � � %�� ����
�����������������/��
�������
%���������
�� ������ ��� ��� ����� ���� �� +�D � ��� G �D � ���	�� ���� ������� ��� �� ����
�����	�������
���� ���&����' ����������
�������	��	������	������	���������� ����



 

 
��/5�

������� ���� ��	������
����������������������������������	���� ��D ���

��;(����	�������
2������������������������������������������	������	����������	����� �

�
���
�
�������

&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�* �13�	�!12 2 3�
���
1���������
����

65%

29%

100%

67%

35%

71%

33%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet
 

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �!�-�$����'�$�* ����.�!')-���
�
���� ����� ��� �������� 	������� ������� ���� ����� ��	���� ������ ��� �������� 	
������
��	����	�������	����������������	������������ �# ����

����������������� ����������
���� �� ����� ��� �����
� ������� ��	���� ��� ���*� 	������� ������ � ��� ��	��������� ���
������� "����� ���� ��

�� ���� ����� ������� ����	������ � ���� ����
������ ���� ���� �����
���������
��,�
�

• # ����
������	������������-�<)L �����������	����
• +�����
������	������������-�<)L �����������	����
• 0�	
������	������������-�;)L �����������	����
• ���	�
��������	������������-�5����������������	�
������



 

 
��/7�

�� 	��������� ��� 	������� ����� ��	�� �� 

� �������� ��� ���� ������ ��� ��	�� ����
� ��
�� ��� ��>������ ��� �������� 	������� ������� ��� ���� ���	������ ���	������ ��� �����
��	���������������� ����������� ������	������������������������
�����������
���������>�	���������������������	� ������������������������������'�������
�������	����������������
���� ���������������	���������	������
�������������	�
����
����	����������	������������� ��
�

'����������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�!1����	���1��4��������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3��������1��4��

A�B��0�C�
$ ��12 2 ��	�	�
��1��4��A�B��0��C�

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� CC�B))� ;;�=()� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� ?)�(=(� ;A�)))� 6�

+��
�������� +��
��� (=�<C)� ?A�)()� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� BC�A))� A@�@()� 6�

5�������

�.���� ������� 5�������

�� B(�)))� BC�?))� 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� (@�A))� (B�())� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� =)�)))� =<�=))� 6�

"��*
��������������� 7������� ?(�)))� ?<�<))� 6�

5���
����������� 5���
������ A<�A))� ?(�)))� 6�

# �� ���������� # �� ����� =(�)))� =(�A))� 6�

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� ��

"���7����5���	��
� "���7���� �� ��

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� ��

5��������� � 8 ����1����� �� ��

$����5�

�� $����5�

�� �� ��

���
������ ���
������ �� ��

8 ����.��������� 8 ����� ��

�5������
!��������

��

����	�,�8 �
��������������	�����

�
���
�
����������� ����������������	��������������	���*��;<����	�������# ����
��
��� ��
�� AA� ���	���� ��� +�����
� �����	�� �������� 	������
�� ����� ������ ����	����� ����
	������� ������� ���� ����� ��	��� � � # ���� ��� ���� �������� ��� ���� 0�	
� �����	�� ��
��
	������
�� ����� ������ ��	��������� ������ ��� 	������� ������ � � ���	�
��� �����	��
�������������	����������������������������������������	�
����� ��A)����	�������


� ������� �������� ��� � ����� ���� 2������� �������� ������� $
���� ��	���� �������
����	���� � � %�� ����
�� ��� ������ ���� ��� �������
� ������ ��� ���� ��������� ���� ����
��� �������������������B).�����
������������������������.� ����	���
��	��������



 

 
��/9�

��������	������� �����������	������ �

���	���� � �"	�
�����������������������	�������
����������������

��� �

������������������������>�����	����������������	����� �
�

���
�
�������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�!1����	���1��4��������
����

30%

33%

67%

70%

100%

67%

33%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	�����

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * ��)$!$�'��&$� ���.�!')-���
����

������	����������������"�������������������������	�����������������
����
������
���� ������� ��� �������	���� ���� ��� 	������� ������� ��� ���� �������� ��
�� ���������
��	����	������ � �������

�� �����������	������	������� ��������
�������������������
���������
��,�
�

• # ����
������	������������-�A)L �����������	�����
������������
�<(L �����
�����������	����

• +�����
������	������������-�A)L �����������	�����
������������
�()L �����
�����������	����



 

 
��/��

• 0�	
� �����	�� ��������� � -� ?)L � ��� ����� ��	���� �
��� �� �������
� B(L � ����
�����������	����

• ���	�
��������	������������-�5����������������	�
������
�

K ����������	�
��������	��������	���������������� �������� ����������������������
����
��� 	������� ��	���� ����� ��*���� �	�
������ ��� ����� ������ ����	����� � ���� ����
��� ���
����	�������'��������/ �
�

'��������/�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4��
����0�����1��������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3���������1��������
A�B3�������	�C�

$ ��12 2 ��	�	����1��
������A�B3�������	�C�

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� ;(�?<@� =C�@))� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� =;�)))� =B�<))� �

+��
�������� +��
��� A<�)))� =B�?))� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� B(�)))� ?�A))� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� @�B))� ?�?))� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� =B�())� @�;))� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� ;�C))� B�())� ��

"��*
��������������� 7������� =C�)))� <�;))� ��

5���
����������� 5���
������ =(�)))� <�?))� ��

# �� ���������� # �� ����� =(�)))� B�?))� ��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �

"���7����5���	��
� "���7���� �� �

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� �

5��������� � 8 ����1����� �� �

$����5�

�� $����5�

�� �� �

���
������ ���
������ �� �

8 ����.��������� 8 ����� ��

5������!��������

�

����	�,�8 �
��������������	������

���������������
���
�
�� ���/� ���� �� ���� 	������
��� =))� ���	���� ��� # ����
�� +�����
�� ��� 0�	
�
�����	�� �������� ����� ������ ����	����� ���� ���� ��	���� ����� ���	���* � � "��� ������
�������� ��� ���� # ����
� �����	�� ��
�� ���� ���� 	�����	�
� ��������� �����	��� ��
��
�����
� ������� ����� ��	�� � �� �
���� � � %�� ����
�� ��� ������ ���� ����� �
�����
����������������������	���������������	�����������	����
�������������� ��D �
��
A)����	����������� ���������������������������������	���� �����������	������� ��	��
���������������������������������	��

��������������������	�����	���
��� ����
���������	�����������������	��������	������ �

�
���������������� � ���� �����
����.



 

 
��/:�

���������	���������
�������� ��
�������>���������������
�����������	�������������
�
�������������������������������������	������	�������������� ��
�

���
�
�����/�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4��
����0�����1��������
����

100%

100%

100%

100%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	������

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!�� ��.�!')-����)$&�$'�� #��') * � '�$#) �,>��#) )�'$�')� � �+ ),�) * �
��.�!')-���
����

����	

��������
��������������
4����������������
����������
������������������
���
� ������� ��� ��*� ����� ���������4��������� � � G ����
� ������� ���
������ ���
����������������������
���������������������	���
������������������� ������2�������
���������������$
��������������������������������
4����������������
������	�
����
����	�����������	�����������
�����������������

�� �,�
�

• # ����
������	�����������-��������������B�())��>���������������
�	���	���
• +�����
������	������������-��������������B�())��>���������������
�	���	���
• 0�	
������	������������-��������������=�())��>���������������
�	���	��



 

 
��/;�

• ���	�
��� �����	�� ��������� � -� 5������ ��������� �	�
������� �����
� �����	��
������
4���
�����������
��

�

!	�� ������ ������� � �� ������ ��� ��� ���������� ���� ��
���� ��� ���� �����
� �������
������
4����������������
�����������������������	����� ����������
����������	�������
'��������5 � � ��� ���� �� ��� ��
�� 1.=A�� �����
� �������� ��� 	������
�� ���� ��������
�����������
��������������
4����������������
������	�
��������	���� �
�

'��������5�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�'��2 
���>�	2 
�
�����
1���3
�	
�4�������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������'��2 
����

A�B��0��C�
$ ��12 2 ��	�	�
'��2 
����A�B��0��C�

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� �B)�@))� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� ?�;@)� ��

+��
�������� +��
��� A�<@)�

B�())��> ��� �

��

$�4
1��������
��� �� �� � ��

7������������ ���������
�� B�)))� 6�

5�������

�.���� ������� 5�������

�� =�A))� 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� B�)))�

�
B�())��> ��� �

� 6�

,1��������
��� �� �� � ��

�
������������������ 0�������

�� =�())� ��

"��*
��������������� 7������� B�)))� ��

5���
����������� 5���
������ (�?))� ��

# �� ���������� # �� ����� =�())�

=�())��> ��� �

��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �

"���7����5���	��
� "���7���� �� �

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� �

5��������� � 8 ����1����� �� �

$����5�

�� $����5�

�� �� �

���
������ ���
������ �� �

8 ����.��������� 8 ����� ��

��
��

5������!���������
��
��
��
��

�

��������	�,�8 �
��������������	������
���� 
���
�
�����5� ���� ������ =))� ���	���� ��� # ����
� ��� 0�	
� �����	�� �������� �����
����������	������������������
��������������
4����������������
���� ��# �����������
�������� ��� ���� +�����
� �����	�� ��
�� ����� ������ ����	���� � � $��������� ��� � �����
�
������� ������
4������������� ���
����� � �� ���� �� ����	����� ���� ���� ���	�
���
�����	��������� �
�



 

 
��/<�

���
�
�����5�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�'��2 
���>�	2 
�
�����
1���3
�	
�4�������
����

70%

100%

100%

30%

100%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	�����
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �� !) * ���.�!')-���
�
2������ ������ ��� ���	���� ��� ��
�
�� ���� ���� ���������� ������ ��� �������� ��� ������
��	������������������
���	����� � �/������������	�������������������������������������
�����
�� ���������� ��� �� � ��������� � 	������ 
���
� ��� ��	������ ��� ��������� �� ���
�������������������������������
��������� ��%��������������	����
���	�����������
��� � �
�
���� 	�����
�� *������� ���
�� ���� ��� ���� ��� ��� ���� ���� � ��	�� ���� ���
�����������		����������
�����������������
���������������	��� � �������

�� ����
���	��������	�����������������	��������,�
�

• # ����
������	�����������-�!��������������
• +�����
������	������������-�!��������������
• 0�	
������	������������-�D ���������������5�������
• ���	�
��������	������������-�D ���������������5�������

�



 

 
��5��

'��������7����� ��������
��/��
�������%���������
����+��
���������� ��	�����
�������# ����
������	����
���	������
����������������	��������	����� ���
�

'��������7�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4����
�4�������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������
���
�4�

$ ��12 2 ��	�	�
���
�4�

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� � ��

/��
�������%���������
� /��
������� !�������������� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� $���
� 6�

+��
�������� +��
��� !��������������

!��������������

��

$�4
1��������
��� �� �� � ��

7������������ ���������
�� $���
� 6�

5�������

�.���� ������� 5�������

�� $���
� 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� $���
�

!��������������

6�

,1��������
��� �� �� � ��

�
������������������ 0�������

�� $���
� 6�

"��*
��������������� 7������� $���
� 6�

5���
����������� 5���
������ $���
� 6�

# �� ���������� # �� ����� $���
�

D ���������
������

5�������
6�

����
���������
��� �� �� � ��

/����7����� 2��������� # ���� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� # ���� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� # ���� 6�

5��������� � 8 ����1����� # ���� 6�

$����5�

�� $����5�

�� # ���� 6�

���
������ ���
������ # ���� 6�

8 ����.��������� 8 ����� # ����

D ���������
������

5�������

6�

����������������	�,�8 �
��������������	������

�
������� ��������
�
�����7�������������������������������������
�����������������	����
����	����� �
�



 

 
��5��

���
�
�����7�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4����
�4�������
����

12%

67%

88%

100%

33%

100%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet
�

����	�,�8 �
��������������	�����
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * ��+ '��&�$% ) * ���.�!')-���
�
��� ��������� ����� ���� �����
� ������.��
���� �������
�� ��*���� ��� ������� ��� ����
������� ��� �� ����� ������ �
���� �� ���� �������� ��.������� ���
�������� ��� ������
�	���� � � "��� ���� 2������� �������� ������� $
��� ���� ��

�� ���� ����	������ � ����
����
�����������	�����������
������������������	�����������*���,�
�

• # ����
� �����	�� ��������� -� =� ��	�� ���� �	�� ����� ��	���� �
��� ()L � ����
���
�����4���������

• +�����
� �����	�� ��������� � -� =� ��	�� ���� �	�� ����� ��	���� �
��� ()L � ����
���
�����4���������

• 0�	
� �����	�� ��������� � -� =� ��	�� ���� �	�� ����� ��	���� �
��� B(L � ����
���
�����4���������

• ���	�
��������	������������-�5����������������	�
������



 

 
��5/�

%����������������	�
�����		����
�������������������������H	��
I���	�����
�
������
�����
�������.��
����������*��� � �5��� ��

��������
����������������������
�����������������*������� ������������������������������	������������	����
�� ����������*�������	������������������ �������������
������������
�� ����������
��
��� ���� ������� ��� ���������� ==�� B))=�� ��� � ��	������ �����
����� ���� 	�����	�
� ���
�����
�����������������������
�����������	����������*���������	�������������
��� � � ��������� ����
�� ���������� �
�� ��� �������� ���� ��*���� ��� ���������� ����
� �������������������������������	������������ �
�
K ����������	�
��������	����������
��������������������
�������	���������������� ��
������ ��� ��� ���������� ���� ��
���� ��� 	������� ���� ��*���� �	�
������ ��� ����� ������
����	����� ���������
����������	�������'��������9 �
�

'��������9�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4��3�1�&��D
�4�������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3�������3�1�
&��D
�4�

$ ��12 2 ��	�	�
�3�1�&��D
�4�

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� � ��

/��
�������%���������
� /��
������� �=))� C(� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� ()� C)� 6�

+��
�������� +��
��� =))� ;B� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� <(� (;� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� ()� ?B� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� ()� <(� 6�

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� =(� B?� 6�

"��*
��������������� 7������� ()� ;;� 6�

5���
����������� 5���
������ <B� ;A� ��

# �� ���������� # �� ����� A)� B=� ��

����
���������
��� �� � � ��

/����7����� 2��������� � ��

"���7����5���	��
� "���7���� � ��

:����7 �/��
������� %�
���$���� � ��

5��������� � 8 ����1����� � ��

$����5�

�� $����5�

�� � ��

���
������ ���
������ � ��

8 ����.��������� 8 ����� �

5������
!��������

��

���������������	�,�8 �
��������������	�����
��������������
���
�
�����9� ���� �� ���� ;<� ���	���� ��� # ����
�� ;<� ���	���� ��� +�����
�� ��� ()�
���	�������0�	
������	����������	������
�������������������*��������	����� ��������
���	�
��� �����	�� �������� ��� ��
�� ��>������ ��� ������� ������ ��������� �	�
����� � � %��



 

 
��55�

����
�� ��� ������ ���� ���� ��*���� ������ � ���� ��
�� �
����� ��
���� ��� �����
�
����������������
���������������������	�����	�
������	��������� �
�

���
�
�����9�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4��3�1�&��D
�4�������
����

60%

50%

67%

40%

33%

33%

100%

67%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	�����
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �+ �,���.�!')-���
�
������
������������� �������
���������������������������	���������������������
�
�����	������������� ��������������
����������	

����������
������������������
�����
������ ������ ���� � � # ����
� �����	�� �������� ���� ����
��� � ��	�� 		��������
��������� ��	���� ��	�� �� ��������� ������ ����
�� ���� ���� ���
� ��
�
�� ���� �
� � %��
������������
��
�������
���������		�����
����
����������������������������� �����
��	������� ������� ��� G �� �������� ������ ����� ��	
������ �����
� ��� 2������M� ����
����

��� ��
�.�����	�� ���
� ����� ��� � ��	�� � ��
��� 	�� ������� � ���� � 	������ 	����
�*���� ���
� ��
�
�� �� �� ������� B?� ������ � �� � ������ �*��� ���
���� �� ��	����
>��	*�����������		�����
� ��0��������
�� ����������	�����������������������������
���
��	�����������
������
�������,��



 

 
��57�

• # ����
������	������������-���
�������	����G �����:�����
• +�����
������	������������-���
�������	����G �����:�����
• 0�	
������	������������.���
�������	����G �M�:��������������
• ���	�
��������	�������������-���G �M�:��������������

�
K ����������	�
��������	��������	���������������� �������� ����������������������
����
���	����������
�����	�
������������������������	����� ���������
����������	�������'�����
���� �
�

'����������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�3���������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
���
!3������3��
�4�
��
�
�
���

$ ��12 2 ��	�	�
3��
�4���
�
�
���

�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� � �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� ��G ���:���� 6�

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� ��G ���:���� 6�

+��
�������� +��
��� ��
����������G ���
��
��������:����

��
��
����������G ��

���:������
�

��

$�4
1��������
��� �� � �� ��

7������������ ���������
�� ��
����������G ���
:����

6�

5�������

�.���� ������� 5�������

�� ��G ���:���� 6�

8 �

���7 �5���������� /���������� ��
����������G ���
:����

��
��
����������G ��

���:������
��

6�

,1��������
��� �� � �� ��

�
������������������ 0�������

�� ��
����������G �� ��

"��*
��������������� 7������� ��G �� 6�

5���
����������� 5���
������ ��
����������G �� ��

# �� ���������� # �� ����� ��G ���:����

�
���
����������G �M�
:�������# ������

�� 6�

����
���������
��� �� � �� ��

/����7����� 2��������� # ���� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� # ���� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� # ���� 6�

5��������� � 8 ����1����� ��
����������G �� ��

$����5�

�� $����5�

�� # ���� 6�

���
������ ���
������ 5�G �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� ��
����������G ��

��
��G ���:�������

# ������
�

��

�������	�,�8 �
��������������	�����
�
������� � ����� ��
�� BC� ���	���� ��� �������� ��� �������� ������ ���
���� ����	������� ��
���� ��������
�
������ ��������
���AA����	�������# ����
��()����	�������0�	
�����
BC� ���	���� ��� ���	�
��� �����	�� �������� ����� ������ ����	����� ���� ���� ���
����
���	���* � � # ���� ��� ���� �������� ��� ���� +�����
� �����	�� ��
�� ����� ������ ���
�
����	���� ��

�



 

 
��59�

���
�
�������
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4�3���������
����

29%

29%

50%

33%

71%

71%

50%

100%

67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet
�

����	�,�8 �
��������������	�����

�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * ������.�!')-���
�
�� "����� /��� D ������� &"/D '� ��� � 
�	
� ������� ��������� � ��	�� ��������� �������
�����	������������� �������	������������������	��������	
������	��� ��	�������
�
�
�����
�����������	������!����������
������������	�����������	� ��"�������2�������
���������������$
���������

�� ��������	������� ��������
�����������	�����������
�����
�������������	�����"/D ������	��,�
�

• # ����
������	�����������-�"�

������	��
• +�����
������	������������-�"�

������	��
• 0�	
������	������������-�0������������	��
• ���	�
��������	������������-�0������������	��

�



 

 
��5��

K ����������	�
��������	��������	���������������� �������� ����������������������
����
���	�������"/D ������	���������������������	����� ���������
����������	�������'�����
���: �
�

'��������:�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4����������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 ��
1��������
��� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� 6� �

+��
�������� +��
��� 6� ��

$�4
1��������
��� �� �� ��

7������������ ���������
�� 6� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� �� 6�

,1��������
��� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� ��

5���
����������� 5���
������ 6� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� ��

����
���������
��� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� 6� ��

$����5�

�� $����5�

�� �� 6�

���
������ ���
������ 6� ��

8 ����.��������� 8 ����� 6� ��

����������������������������	�,�8 �
��������������	�����
�
������� � ����� <=� ���	���� ��� 2��������� ���
�	� ���� �������� ��� �������� ������ "/D �
����	������������� ��������
�
�����: ��������
���=))����	�������# ����
����0�	
�
�����	�� �������� ����� ������ "/D � ����	���� � �����.������ ���	���� ��� +�����
� �����	��
�����������?A����	����������	�
��������	�������������������������	�������������"/D �
���	���* ���
�



 

 
��5:�

���
�
�����:�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����
�
��1����#���
�4����������
����

71%

43%

100%

67%

100%

29%

57%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet
�

����	�,�8 �
��������������	�����
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * ��)$!$�'�#�) '� � !����.�!')-���
�

���	���� �������	�� ��� �� ��������� �����	�� ���� �������� 	�� �������� ���� ���
������	�
� ��� 

� ������� �������� ��� ���� ������� 	��������� � ������� ��� ���� 
�	
��
������
����������
�
���
 ������������	������������������	�������������������������
�����
�.�����	������ ��
��	����	������������������������������������	�����	��������
���� 
�	
� 	���������� �������� ��� ���� � ���� ����� ��� ��.������� �������	��
��	��������������	�����������
�����,�
�

• # ����
������	�����������-�"�

������	��
• +�����
������	������������-�"�

������	��
• 0�	
������	������������-�0������������	��
• ���	�
��������	������������-�# ���������	�����

�
'��������;����� ��� ��	����������������������������	������	���� ��



 

 
��5;�

'��������;�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4��
����0��#�
���������������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 >�?�

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� �� ��

!�� ���" �3 ��������� /���45�����
���� 6� � �

+��
�������� +��
��� 6� �� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� 6� �� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� �� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� 6� �� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� �� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� �� ��

5���
����������� 5���
������ 6� �� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� �� ��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� �� 6�

:����7 �/��
������� %�
���$���� �� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� �� �� 6�

$����5�

�� $����5�

�� �� �� 6�

���
������ ���
������ �� �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� �� �� 6�

�����������������	�,�8 �
��������������	�����
��������������9# ������
�	�
�.�������	���	�����	������������	�
��������	����������

�
$��������� ��	���� �������	�� ��� ���� ��	��������� ���� 

� �������� ��� 2��������
��� ������������ ��������
�
�����; �D ����������������	�������������������������

���
�����������	�������	���C)����	����	������
�����������������	���� ���

�# ����
�
��� +�����
� �����	�� �������� 	������
�� �������� ��

� �����	�� �������	�� �����	���
&��	�����������������	����4��������	�' � ��������.��������	�������0�	
������	��
������������������
����
��������������	� � � %�� ����
����������������������������
��	�����������	��� ������������	������������	�
��������	��������� �
�



 

 
��5<�

���
�
�����;�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4��
����0��#�
���������������
����

90%

75%

100%

100%

10%

25%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	�����
�
�� !" #�$% �� &�$!� '� �� �(�'�#� �)$&�$'�� #��') * � #) )#+#� �!),)'(� � ��
��$- )!����.�!')-����)$&�$'��#��') * �* $�+  ��'$� �&�$'�')� ���.�!')-���
�
8 ������	������ ������
������������������������������������������	�������������������
�������������������������������������		�������������������������	�� �������������
����������������>�������.���������
�	�������	����� ��
��������������������.���������
�	��
�����	��� ��� � 
����� 	�� ��� 		����
� � ���� ����� ��� ������� �������������
��	��������������	�����������
�����,�
�

• # ����
������	�����������-�+���
�������
�
��
• +�����
������	������������-�+���
�������
�
��
• 0�	
������	������������-�0�����������
�
���+���
����1�����
��
• ���	�
��������	������������-�G �������������������1�����
��

�



 

 
��7��

'��������<����� ��� ��	���������������������������������������������	����� �
�

'��������<�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�* �13�	�'�����1����
1��������
����

�
��1��� �2 �� ���1�
���	�!
��� #�����
�1��� 1��
#����

 >�?�

 ��
1��������
��� �� �� �� ��

/��
�������%���������
� /��
������� 6� �� ��

!�� ���"�3 ��������� /���45�����
���� 6� � �

+��
�������� +��
��� 6� �� ��

$�4
1��������
��� �� �� �� ��

7������������ ���������
�� �� 6� ��

5�������

�.���� ������� 5�������

�� 6� �� ��

8 �

���7 �5���������� /���������� 6� �� ��

,1��������
��� �� �� �� ��

�
������������������ 0�������

�� �� 6� ��

"��*
��������������� 7������� 6� �� ��

5���
����������� 5���
������ �� 6� ��

# �� ���������� # �� ����� 6� �� ��

����
���������
��� �� �� �� ��

/����7����� 2��������� �� �� 6�

"���7����5���	��
� "���7���� �� �� 6�

:����7�/��
������� %�
���$���� �� �� 6�

5��������� � 8 ����1����� �� �� 6�

$����5�

�� $����5�

�� �� �� 6�

���
������ ���
������ �� �� 6�

8 ����.��������� 8 ����� �� �� 6�

�����������������	�,�8 �
��������������	�����
�������������9# ���������	����.�������	���	�����	������������	�
��������	����������
�
���
�
�����<� ���� �� ���� ��� ���� �������� ���� ��� ��	��������� ��� �������� �������
������������� �����	���� ������� � ����� <)� ���	���� ��� 

� �������� 	������
�� ����� ������
����	���� ��D ��.�����������	��������������������������# ����
������	����
����������
����
� 	�� �����	�� � � �����.������ ���	���� ��� ���� +�����
� �����	�� �������� ����� ������
������������������������	������� ����7������������������������
������������������
������������
�	�������	�����
�
� ���

�����������������������0�	
������	����
������
� ����
� 	�� ��
�
��� ���� ��
�� "��*
��� ������� ��� # �� ����� ����� �������� ����
��	���������
�����	� ����������
�����
�����������	�����������0�	
������	����������
����� ������ ����	���� � � G ������ ������������� �� ���	�
��� �����	�� �������� ��� ��
��
������
�������������	�������� �



 

 
��7��

���
�
�����<�
&��01�2 �����#���3���������1�2 ����

�
��1����#���
�4�* �13�	�'�����1����
1��������
����

70%

50%

67%

100%

30%

50%

100%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

System

Specialty

Local

Regional

National

Meets Does not Meet Not an Objective
�

����	�,�8 �
��������������	�����

�
 
�
���


